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ÌÀÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÎÅ ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ, 
ÑÈÑÒÅÌÍÛÉ ÀÍÀËÈÇ

Çà÷àñòóþ ñòîèìîñòü ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ (ÏÎ) äëÿ ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà 
ïðåâûøàåò ñòîèìîñòü àïïàðàòíûõ êîìïëåê-
òóþùèõ. Ïðè ýòîì ïðèîáðåòàåìàÿ ëèöåíçèÿ 
íà ÏÎ ñîäåðæèò ðàçëè÷íûå îãðàíè÷åíèÿ, 
ñâÿçàííûå ñî ñôåðîé è îáúåìîì èñïîëüçî-
âàíèÿ, ñðîêàìè ðàáîòû, êîëè÷åñòâîì ïîëü-
çîâàòåëåé èëè äàëüíåéøèì îáíîâëåíèåì è 
ðàçâèòèåì ïðîãðàììû. Íî ââèäó òîãî, ÷òî 
óðîâåíü êîìïüþòåðèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè 
îáùåñòâà ïîñòîÿííî ïîâûøàåòñÿ, îòêàçàòüñÿ 
îò èñïîëüçîâàíèÿ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè 
è ñîîòâåòñòâóþùåãî ÏÎ âî ìíîãèõ ñôåðàõ 
æèçíè óæå íåâîçìîæíî. Ïðè ýòîì ÏÎ, ïðà-
âà íà êîòîðîå ïðèíàäëåæàò òðåòüèì ëèöàì, 
îáû÷íî ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â ïîëüçîâàíèå íå 
òîëüêî âîçìåçäíî, íî è ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñ 

çàêðûòûìè èñõîäíûìè êîäàìè, ÷òî íå ïîç-
âîëÿåò îöåíèâàòü óðîâåíü åãî áåçîïàñíîñòè. 
Î÷åâèäíûì ðåøåíèåì ïîäîáíûõ ïðîáëåì 
ìîæåò ñòàòü ñâîáîäíîå ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå (ÑÏÎ), îäíàêî íåîáõîäèìî òùàòåëü-
íî ïðîàíàëèçèðîâàòü êàê åãî ïðåèìóùåñòâà, 
òàê è íåäîñòàòêè.

Äàííîå ïîíÿòèå â ÈÒ-èíäóñòðèè â ñèëó 
íåòî÷íîãî ïîíèìàíèÿ ñëîâà «ñâîáîäà» íå 
ÿâëÿåòñÿ ÷åòêî îïðåäåëåííûì. Èçíà÷àëüíî 
òåðìèí âîçíèê â àíãëîÿçû÷íîé ñðåäå, ãäå 
ñëîâî «free» (îò àíãë. «ñâîáîäà») îçíà÷àåò 
òàêæå «áåñïëàòíûé». Ïðè ýòîì îñíîâàòåëü 
äâèæåíèÿ CÏÎ Ð. Ñòîëëìàí îñîçíàâàë ïðîòè-
âîðå÷èâîñòü òåðìèíîëîãèè è ñïåöèàëüíî àê-
öåíòèðîâàë âíèìàíèå [9] íà òðàêòîâêå ñëîâà 
«ñâîáîäà», îáðàùàÿ âíèìàíèå íà ýòè÷åñêóþ 
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è êóëüòóðíóþ îêðàñêó ýòîãî ñëîâà [1], âîç-
âåäÿ CÏÎ â ðàçðÿä ôèëîñîôñêîé èäåîëîãèè 
íåçàâèñèìîñòè ïîëüçîâàòåëÿ ïðîãðàììû îò 
åå ðàçðàáîò÷èêà. Ïî åãî ìíåíèþ, ÏÎ ÿâëÿ-
åòñÿ ñâîáîäíûì, åñëè îíî ïîçâîëÿåò îáåñïå-
÷èâàòü ÷åòûðå ñòåïåíè ñâîáîäû: 

– âûïîëíåíèå ïðîãðàììû;
– èçó÷åíèå è ìîäèôèêàöèè ïðîãðàììû 

(äîñòóï ê èñõîäíûì êîäàì);
– ðàñïðîñòðàíåíèå ïðîãðàììû;
– ðàñïðîñòðàíåíèå ñîáñòâåííûõ ìîäè-

ôèöèðîâàííûõ âåðñèé.
Â îòëè÷èå îò ïðîïðèåòàðíîãî ÏÎ ÑÏÎ 

èìååò ðÿä ïîòåíöèàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ 
[2–8; 10–11]: 

1. Áåñïëàòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå. Ýòî îç-
íà÷àåò, ÷òî îíî ñâîáîäíî ñêà÷èâàåòñÿ èç ñåòè 
Èíòåðíåò, è íå òðåáóåòñÿ îïëà÷èâàòü êàæäóþ 
êîïèþ èëè êàæäîå îáíîâëåíèå. 

2. Âûñîêîå êà÷åñòâî. ÑÏÎ îáëàäàåò òà-
êèì ïðåèìóùåñòâîì çà ñ÷åò êîëëåêòèâíîé 
ðàáîòû ìíîæåñòâà ðàçðàáîò÷èêîâ, êàæäûé 
èç êîòîðûõ âíîñèò îïðåäåëåííûé âêëàä â 
ðàçâèòèå ñòàáèëüíîñòè è ôóíêöèîíàëüíîñòè 
ïðîäóêòà, ÷òî ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü óëó÷-
øåííóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü ïðîäóêòà äàæå 
áûñòðåå, ÷åì ïðîïðèåòàðíîãî ÏÎ. 

3. Áåçîïàñíîñòü è íàäåæíîñòü. Çà ñ÷åò 
íåçàâèñèìîãî äîñòóïà ê èñõîäíîìó êîäó 
ìíîæåñòâà ïîëüçîâàòåëåé è ïðèìåíåíèÿ 
ñïåöèàëüíûõ ñðåäñòâ îòñëåæèâàíèÿ îøèáîê, 
êîãäà ëþáûå ïðîáëåìíûå ó÷àñòêè êîäà äî-
ñòàòî÷íî áûñòðî íàõîäÿòñÿ è èñïðàâëÿþòñÿ. 

4. Õîðîøèå âîçìîæíîñòè íàñòðîéêè. Äî-
ñòóï ê èñõîäíîìó êîäó äåëàåò ÑÏÎ õîðîøî 
«êàñòîìèçèðóåìîé» ïðîäóêöèåé — êîíêðåò-
íûé ïîòðåáèòåëü ìîæåò ìîäèôèöèðîâàòü 
åãî ïîä ñâîè îïðåäåëåííûå íóæäû. Ïî ýòîé 
æå ïðè÷èíå èíòåðôåéñ ÑÏÎ õîðîøî ïåðåâî-
äèòñÿ íà ðàçëè÷íûå íàöèîíàëüíûå ÿçûêè.

5. Íàäåæíûé êîíòðîëü íàä ïîâåäåíèåì 
ÏÎ. Îòêðûòûå èñõîäíûå êîäû äîïóñêàþò 
èññëåäîâàòü èñïîëüçóåìûé ïðîäóêò ñ ðàçëè÷-
íûõ òî÷åê çðåíèÿ, ÷òî çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò 
êîíòðîëèðóåìîñòü è áåçîïàñíîñòü ïðîãðàì-
ìû, à òàêæå îáåñïå÷èâàåò åå ñîîòâåòñòâèå 
âíóòðåííèì ðåãëàìåíòàì êîìïàíèè.

6. Íåçàâèñèìîñòü îò êîíêðåòíîãî ïîñòàâ-
ùèêà. Èñõîäíûé êîä íàõîäèòñÿ â îòêðûòîì 
äîñòóïå, áîëüøèíñòâî ëèöåíçèé ïîçâîëÿþò 
âåñòè åãî ðàçðàáîòêè äàæå ïîñëå òîãî, êàê 
ïðåêðàùàþò ïîääåðæêó ïðîåêòà. Ïðè ýòîì 
êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ïðè íàëè÷èè çà-

êàç÷èêîâ ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòü ïîääåðæêó íà 
ïëàòíîé îñíîâå. 

7. Ðàçâèòèå êîíêóðåíòíîãî ðûíêà óñëóã 
ïî ñîïðîâîæäåíèþ. Ïîñêîëüêó èñõîäíûé 
êîä ïðîãðàìì âñåîáùå äîñòóïåí, ëþáàÿ 
îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âûñòóïèòü ñ èíèöèàòèâîé 
ïîääåðæêè ïîëüçîâàòåëåé òàêîãî ïðîäóêòà, 
õîòÿ, êîíå÷íî, ïîòðåáèòåëü ìîæåò îñóùåñò-
âëÿòü ïîääåðæêó ñàìîñòîÿòåëüíî. 

8. Õîðîøèå âîçìîæíîñòè ñîâìåñòíîé 
ðàçðàáîòêè. ÑÏÎ ïîîùðÿåò ðàçâèòèå ñîâ-
ìåñòíîé ðàçðàáîòêè ÷åðåç îáìåí èäåÿìè, 
êîãäà êàæäûé ïîòðåáèòåëü ìîæåò ïîëüçî-
âàòüñÿ èäåÿìè èëè èõ ðàñïðîñòðàíÿòü, ÷òî â 
ñâîþ î÷åðåäü ïîääåðæèâàåò ïðîöåññ ðàçâè-
òèÿ èííîâàöèé â ýòîé ñôåðå.

9. Âûñîêàÿ ñòåïåíü èíòåðîïåðàáåëüíîñ-
òè è ìàñøòàáèðóåìîñòè. Ìíîãèå ïðîäóêòû 
ÑÏÎ îñíîâàíû íà îòêðûòûõ ñòàíäàðòàõ, ÷òî 
ñíèæàåò çàòðàòû íà èõ èíòåãðàöèþ. Øèðîêèå 
âîçìîæíîñòè ê íàñòðîéêàì áàëàíñèðîâêè 
íàãðóçêè è êëàñòåðèçàöèè â òàêèõ ïðîäóêòàõ, 
êàê áàçû äàííûõ èëè ñåðâåðà ýëåêòðîííîé 
ïî÷òû, ïîçâîëÿþò ó÷èòûâàòü ðîñò êîìïàíèè 
èëè åå êîíñîëèäàöèþ ñ ïàðòíåðàìè. 

10. Íåò ëèöåíçèîííûõ îãðàíè÷åíèé. Ëè-
öåíçèè ÑÏÎ íàêëàäûâàþò ìåíüøå îãðàíè÷å-
íèé íà ïîëüçîâàòåëåé, ÷åì óïðîùàþò ëèöåí-
çèîííûé ìåíåäæìåíò íà ïðåäïðèÿòèÿõ. 

11. Íåçàâèñèìîñòü îò «ìîäû». ÑÏÎ ïîçâî-
ëÿåò áûòü «ñâîáîäíûì» îò òðåíäîâ ðàçâèòèÿ, 
äèêòóåìûõ ïîñòàâùèêàìè ïðîïðèåòàðíîãî 
ÏÎ, ñíèçèâ, òàêèì îáðàçîì, íåîïðàâäàííûå 
çàòðàòû. Íàïðèìåð, íåò íåîáõîäèìîñòè ïå-
ðåõîäèòü íà äðóãèå âåðñèè ïðîäóêòà, åñëè 
îíè òðåáóþò äîðîãîñòîÿùåãî îáíîâëåíèÿ 
àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ. 

Äàííûå ïðåèìóùåñòâà íå äîëæíû ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ êàê îáÿçàòåëüíûå: êàæäûé 
êîíêðåòíûé ñëó÷àé âûáîðà ÏÎ ïðè ðåøåíèè 
ïðîáëåì îðãàíèçàöèè èëè íà îïðåäåëåííîì 
ýòàïå âíåäðåíèÿ ÑÏÎ ñóùåñòâåííî îòëè-
÷àåòñÿ èëè îòñóòñòâóåò âîâñå. Â íåêîòîðûõ 
ñëó÷àÿõ ñóùåñòâóþò äàæå ðèñêè, ñâÿçàííûå 
ñ ýòèìè ïðåèìóùåñòâàìè. Êðîìå ýòîãî, 
êàæäîå ïðåèìóùåñòâî îáëàäàåò «îáðàòíîé 
ñòîðîíîé», êîòîðàÿ ìîæåò ïðèâíåñòè äîïîë-
íèòåëüíûå ïðîáëåìû:

1. ÑÏÎ ìîæåò îáõîäèòüñÿ äîñòàòî÷íî 
äîðîãî, îñîáåííî íà ïðåäïðèÿòèè. Èíîãäà 
èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ïðîäóêò ñî-
âåðøåííî áåñïëàòíî, îäíàêî åãî ýêñïëóàòà-
öèÿ ìîæåò ïîâëå÷ü áîëüøîé îáúåì íåïðåä-
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âèäåííûõ ðàñõîäîâ. Óñòàíîâêà è íàñòðîéêà, 
îáó÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé, ñîïðîâîæäåíèå 
è àäìèíèñòðèðîâàíèå, ïîääåðæêà ðàçâè-
òèÿ — óâåëè÷èâàþò ïîêàçàòåëè ñîâîêóïíîé 
ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ, è â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ 
âëèÿþò íà ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ ïðîïðèåòàð-
íîãî ñðåäñòâà, ðàçðàáîò÷èê èëè ïîñòàâùèê 
êîòîðîãî íå âñåãäà áåðåò íà ñåáÿ ðåøåíèå 
÷àñòè ïðîáëåì. 

2. Äîñòóï ê èñõîäíîìó êîäó ìíîæåñòâà 
ðàçðàáîò÷èêîâ. Âî-ïåðâûõ, ïðîèñõîäèò ââå-
äåíèå â ÑÏÎ íåîïðàâäàííîé, íåíóæíîé èëè 
íåïðàâèëüíî ðàáîòàþùåé ôóíêöèîíàëüíîñòè. 
Âî-âòîðûõ, ÑÏÎ íàõîäèòñÿ â ïðîöåññå ïîñ-
òîÿííîé ðàçðàáîòêè è óëó÷øåíèÿ, à äîáàâ-
ëåíèå îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé îòêëàäûâàåòñÿ 
íà íåîïðåäåëåííûå ñðîêè, ÷òî çàñòàâëÿåò 
ïîòðåáèòåëåé ïîñòîÿííî ñëåäèòü çà íîâûìè 
âåðñèÿìè ïðîäóêòà, îáíîâëÿòü åãî è âîçâðà-
ùàòüñÿ ê «ïðåäûäóùèì» âåðñèÿì â ñëó÷àå, 
åñëè òåêóùàÿ ðàáîòàåò íåñòàáèëüíî.

3. Âûñîêèå òåìïû è íåçàâèñèìîñòü ðàçðà-
áîò÷èêîâ íåãàòèâíî ñêàçûâàþòñÿ íà ñòàáèëü-
íîñòè è áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè. Ïðîáëåìû, 
êîòîðûå âîçíèêàþò â ñâÿçè ñ ïîÿâëåíèåì 
íîâûõ ôóíêöèé èëè âíåñåíèåì èçìåíåíèé â 
ñòàðûå, ìîãóò îñòàâàòüñÿ íåîáíàðóæåííûìè 
è íåðåøåííûìè äëèòåëüíîå âðåìÿ.

4. Ñàìîñòîÿòåëüíàÿ äîðàáîòêà ïðîäóêòîâ 
ÑÏÎ ñâÿçàíà ñ îïðåäåëåííûìè ðèñêàìè. Âî-
ïåðâûõ, ââèäó îòêðûòîñòè èñõîäíîãî êîäà 
åñòü âåðîÿòíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ ìíîæåñòâà 
ñïîñîáîâ äîðàáîòêè, èç êîòîðûõ ïîòðåáèòåëü 
íå âñåãäà ãîòîâ âûáðàòü íàèáîëåå êà÷åñòâåí-
íûé è ïåðñïåêòèâíûé. Âî-âòîðûõ, ïîÿâëåíèå 
íîâûõ âåðñèé íèâåëèðóåò óñèëèÿ ïîòðåáèòåëÿ 
ïî äîðàáîòêå ïðîäóêòà: ïðèõîäèòñÿ âíîñèòü 
çàíîâî èçìåíåíèÿ, íå âñåãäà êîïèðóþòñÿ íà-
ïðÿìóþ ñî ñòàðîé âåðñèè. 

5. Êîíòðîëü íàä âûïóñêîì ïðîäóêöèè óñ-
ëîæíÿåòñÿ âûñîêèìè òåìïàìè åå ðàçðàáîòêè. 
Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîòðåáèòåëü ñåðòèôèöèðó-
åò è ïîäòâåðæäàåò ñîîòâåòñòâèå âíóòðåííèì 
ðåãëàìåíòàì îïðåäåëåííîé âåðñèè ïðîäóêòà, 
ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàçðàáîò÷èê èñïðàâëÿåò 
çíà÷èòåëüíûå è ñåðüåçíûå îøèáêè, êîòîðûå 
íå áûëè çàìå÷åíû â ïðîöåññå âíóòðåííåãî 
àóäèòà, èëè äîáàâëÿåò ôóíêöèîíàëüíîñòü, 
æèçíåííî íåîáõîäèìóþ ïîëüçîâàòåëÿì. Ïî-
ýòîìó îòêàçàòüñÿ îò îáíîâëåíèÿ ïðîäóêöèè 
äîñòàòî÷íî ñëîæíî, íî ïðîöåññ êîíòðîëÿ è 
àóäèòà ñóùåñòâåííî óñëîæíÿåò ïðîöåäóðû 
îáíîâëåíèé. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ òàêèõ 

òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ ïðîäóêòîâ, êàê îïåðà-
öèîííûå ñèñòåìû èëè áàçû äàííûõ.

6. Íåçàâèñèìîñòü îò êîíêðåòíîãî ïîñòàâ-
ùèêà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âñþ îòâåòñòâåííîñòü 
çà ýêñïëóàòàöèþ ÑÏÎ íåñåò ïîòðåáèòåëü è 
â ñëó÷àå òåõíè÷åñêèõ èëè îðãàíèçàöèîííûõ 
ïðîáëåì ðåøàòü èõ ïðèäåòñÿ ñàìîñòîÿ-
òåëüíî, áåç ïðèâëå÷åíèÿ êâàëèôèöèðîâàí-
íîé ïîìîùè. Êðîìå òîãî, ïîäàâëÿþùåå 
áîëüøèíñòâî ïðîäóêòîâ ÑÏÎ ïîñëå ïîòåðè 
èíòåðåñà ñî ñòîðîíû ðàçðàáîò÷èêîâ áîëåå 
íå ïîääåðæèâàþòñÿ ìèðîâûì ñîîáùåñòâîì 
è íå ðàçâèâàþòñÿ, è âñå ðèñêè ýêñïëóàòàöèè 
òàêèõ óñòàðåâøèõ ïðîäóêòîâ ëîæàòñÿ èñêëþ-
÷èòåëüíî íà ïëå÷è ïîòðåáèòåëÿ. 

7. Ðûíîê ñîïðîâîæäåíèÿ ÑÏÎ õîðîøî 
ðàçâèò òîëüêî äëÿ ïîïóëÿðíûõ «ìåéíñòðèì» 
ïðîäóêòîâ, òàêèõ êàê îïåðàöèîííûå ñèñòåìû 
è èíôðàñòðóêòóðíûå óòèëèòû ê íèì, áàçû 
äàííûõ, ñðåäñòâà ïîääåðæêè ïðîãðàììè-
ðîâàíèÿ èëè âåá-îðèåíòèðîâàííûå ïðîãðàì-
ìû. Äëÿ îñòàëüíîé ÷àñòè ÑÏÎ ïîääåðæêà 
çàêëþ÷àåòñÿ â òåìàòè÷åñêèõ àíãëîÿçû÷íûõ 
ôîðóìàõ, ñðåäñòâàõ îòñëåæèâàíèÿ îøèáîê è 
ðÿäå äðóãèõ óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñëóæá. 
Ïîýòîìó î êàêîé-ëèáî ñïåöèàëèçèðîâàííîé 
ïîääåðæêå ðå÷ü èäòè íå ìîæåò. 

8. Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ èííîâàöèé äåéñò-
âèòåëüíî âàæåí: ìíîãèå õîðîøèå èäåè 
çàèìñòâóþòñÿ èç ñâîáîäíûõ ïðîäóêòîâ, îä-
íàêî ïîòîê èííîâàöèé ñî ñòîðîíû êðóïíûõ 
êîðïîðàöèé — ðàçðàáîò÷èêîâ ÏÎ — âñå æå 
áîëüøå. Äëÿ òàêèõ êîìïàíèé ïîçâîëèòåëüíî 
ñîäåðæàòü â øòàòå öåëûå íàó÷íî-èññëåäî-
âàòåëüñêèå ëàáîðàòîðèè, èííîâàöèîííûå 
öåíòðû è òåõíîïàðêè, êóðèðîâàòü èíñòèòóòñ-
êóþ è óíèâåðñèòåòñêóþ íàóêó. Âñå ýòî ñïîí-
ñèðóåòñÿ çà ñ÷åò êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé èõ 
ïðîäóêöèè, íî ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî, ÷òîáû 
ïðîäóêò áûë ïëàòíûì èëè ñ çàêðûòûì èñõîä-
íûì êîäîì. Ìíîãèå ïîïóëÿðíûå ðàçðàáîò-
êè, êóðèðóåìûå ÈÒ-ãèãàíòàìè (Google, IBM, 
Oracle è äð.), èñïîëüçóþò ìîäåëè êîñâåííîé 
ìîíåòèçàöèè. 

9. ÑÏÎ íå âñåãäà ïîëíîöåííî ïîääåðæè-
âàåò ñòàíäàðòû è ðåãëàìåíòû. Ïî ðàçëè÷íûì 
ïðè÷èíàì ðàçðàáîò÷èêè èñêëþ÷àþò ÷àñòü 
çàëîæåííîé â íèõ ôóíêöèîíàëüíîñòè èëè 
ðåàëèçóþò åå ñ îøèáêàìè, ÷òî íåèçìåííî 
ïðèâîäèò ê ïðîáëåìàì â ñëó÷àå èíòåãðàöèè 
ÏÎ ñî ñòîðîííèìè ðàçðàáîòêàìè, òàê êàê 
êîëè÷åñòâî âîçìîæíûõ êîìáèíàöèé ðàçíîãî 
ÏÎ ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííî. Ïðîïðèå-
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òàðíûå ïðîäóêòû îò îäíîãî ðàçðàáîò÷èêà 
ñîâìåñòèòü çíà÷èòåëüíî ëåã÷å, òàê êàê îíè 
ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ òàêîé èíòåãðàöèè è âñå 
âîçìîæíûå îøèáêè çàðàíåå èññëåäîâàíû è 
âåðîÿòíîñòü èõ ìèíèìèçèðîâàíà. 

Òàêèì îáðàçîì, áûëè ðàññìîòðåíû íå 
òîëüêî î÷åâèäíûå ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçî-
âàíèÿ ÑÏÎ, íî è ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè, 
êîòîðûå, íà ïåðâûé âçãëÿä, íå ÿâëÿþòñÿ î÷å-
âèäíûìè è ïðîÿâëÿþòñÿ òîëüêî â ïðîöåññå 

ýêñïëóàòàöèè äàííîãî êëàññà ÏÎ, èëè ÿâëÿ-
þòñÿ ñëåäñòâèåì ãëîáàëüíûõ ïðîöåññîâ ðàç-
âèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, èëè ìîãóò 
áûòü îáîçíà÷åíû òîëüêî ïîñëå íàêîïëåíèÿ 
äîñòàòî÷íîãî îïûòà âíåäðåíèÿ è ñîïðîâîæ-
äåíèÿ. Òåì íå ìåíåå, íåëüçÿ íå îòìåòèòü òîò 
ôàêò, ÷òî âûÿâëåííûå íåäîñòàòêè íå óìàëÿþò 
ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ÑÏÎ, à òîëüêî 
îãðàíè÷èâàþò åãî ðîëü â îïðåäåëåííûõ îá-
ëàñòÿõ èñïîëüçîâàíèÿ.
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